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ANEXO TECNICO
1. DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO

Adquirir la actualizacion del licenciamiento y prestar el soporte y mantenimiento, con bolsa de
horas de analisis técnico, para el motor de base de datos IBM Informix.

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La Defensoria del Pueblo es la institucion del Estado colombiano responsable de impulsar la
efectividad de los derechos humanos de los habitantes del territorio nacional y de los
colombianos en el exterior, en el marco del Estado Social de derecho democratico, participativo
y pluralista, mediante las siguientes acciones integradas: i) promover, ejercer, y divulgar los
derechos humanos; ii) proteger y defender los derechos humanos y prevenir sus violaciones; iii)
fomentar la observancia del derecho internacional humanitario; iv) atender, orientar y asesorar
en el ejercicio de sus derechos, y; v) proveer el acceso a la administracion de justicia, en los
casos sefialados en la Ley.

La Constitucion Politica de 1991 en sus articulos 281 a 284 otorg6 a la Defensoria del Pueblo
autonomia administrativa y presupuestal y la instituyé como uno de los organismos de control
que conforman el Ministerio PUblico. Su organizacion, estructura y funcionamiento esta regulado
por la Ley 24 de 1992, el Decreto 025 de 2014 y demas normas que la complementan, adicionan
o modifican.

Asi las cosas, la finalidad de la Defensoria del Pueblo es la proteccidn de los derechos humanos
y de las libertades de todas las personas frente a actos, amenazas o acciones ilegales, injustas,
irrazonables, negligentes o arbitrarias de cualquier autoridad o de los particulares. Por ende, la
Defensoria del Pueblo se instituye, entonces, como el organismo tutelar de los derechos y
garantias de los habitantes del territorio nacional como de los colombianos residentes en el
exterior.

Ahora bien, en virtud del Decreto 025 de 2014, se modifico la estructura organica de la Defensoria
del Pueblo estableciendo su organizacion y funcionamiento, en el que se dispuso, entre otros, lo
siguiente respecto a las funciones de la Secretaria General: “Articulo 19. Secretaria General.
Son funciones de la Secretaria General, las siguientes: (..) 2. Dirigir la ejecucion de los
programas y actividades relacionadas con los asuntos financieros y contables, contratacion
publica, soporte técnico informdtico, servicios administrativos y gestion documental de la
entidad. (...)".

En cumplimiento de lo anterior, la Defensoria del Pueblo, mediante la Resolucion No. 0359 de
2026, “Por la cual se conforman los Grupos Internos de Trabajo en la Defensoria del Pueblo y se
les asignan funciones”, establecié una nueva estructura de grupos internos de trabajo. En virtud
de dicha resolucion, se suprimio el Grupo Interno de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y se modificd el Grupo Interno del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC),
ambos creados mediante la Resolucion No. 2522 de 2024; este ultimo pasé a denominarse Grupo
Interno de Seguridad Digital.

Asi mismo, mediante la Resolucion No. 0359 de 2026 se crearon los grupos internos de trabajo
denominados Grupo Interno de Infraestructura, Soporte y Gestion de Servicios Tecnoldgicos y
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Grupo Interno de Gestion de Soluciones, Infraestructura Tecnoldgica y Desarrollo de Software.

En dicha Resolucion, se establecio el proposito y se asignaron las funciones para los tres Grupos
Internos asociados a temas de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Segun el articulo vigésimo segundo del mencionado acto administrativo, se defini6 como
proposito del Grupo Interno de Gestién de soluciones, infraestructura tecnolégica y desarrollo
de software, el de “Garantizar el disefio, desarrollo, implementacion, y evolucion de las
soluciones tecnoldgicas y sistemas de informacion institucionales, asegurando su alineacion con
la arquitectura empresarial, la politica de gobierno digital y el Plan de Transformacion Digital;
asi como, el mantenimiento y continuidad operativa de la infraestructura de los servidores de
la Entidad”. Adicionalmente, le asigno las siguientes funciones, entre otras:

“(...) 1.Coordinar el proceso del ciclo de vida para desarrollo y mejora continua de las
aplicaciones institucionales, asegurando el cumplimiento de estdndares de calidad, seguridad y
usabilidad.

(..)

3. Administrar técnicamente los sistemas de informacion, aplicaciones y bases de datos que
soportan la gestion de informacion misional, de apoyo vy de servicios digitales, garantizando su
integridad, interoperabilidad y trazabilidad.

4. Coordinar la operacion y evolucion de los sistemas que conforman la arquitectura de
informacion institucional (apoyo, misional, web y servicios digitales).

5. Definir requerimientos técnicos y funcionales en conjunto con las dreas usuarias, asegurando
que las soluciones tecnologicas respondan a las necesidades institucionales.

()”

Por consiguiente, la creacion de este grupo interno busca garantizar que las soluciones
tecnologicas de la Entidad sean disefadas, implementadas y optimizadas de manera continua,
bajo un enfoque estructurado y alineado con las estrategias de arquitectura empresarial y
transformacion digital. Asi mismo, pretende asegurar la disponibilidad, estabilidad y operacion
ininterrumpida de la infraestructura tecnoldgica, contribuyendo al desempeiio eficiente y la
continuidad operativa de la Defensoria del Pueblo.

Dicho lo anterior, la Defensoria del Pueblo, en cumplimiento de sus funciones misionales y
administrativas, requiere garantizar la continuidad, integridad y disponibilidad de la informacion
contenida en sus sistemas de informacion institucionales, entre los que se encuentran: Vision
Web (RUP, ATQ, RAJ, PYD, DP) y SIAF, soportados en el motor de base de datos IBM Informix
version 14.10, el cual constituye un componente de la infraestructura tecnolédgica de la Entidad.

Por ende, es necesario actualizar dicho motor de base de datos a la version mas reciente del
licenciamiento, con el objetivo de aprovechar mejoras funcionales, optimizaciones en el
rendimiento y parches de seguridad. Es de sefalar que, la Gltima actualizacion se realizd para
las vigencias 2022 a 2023; sin embargo, para asegurar una operacion mas eficiente, fluida y
acorde con las exigencias tecnologicas actuales de la Entidad, resulta indispensable contar con
una version actualizada.

Vale la pena mencionar que, durante la vigencia 2025, la Entidad adelanté dos (2) procesos de

seleccion bajo la modalidad de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa, con el propdsito de
contratar la “Actualizacion del licenciamiento, soporte y mantenimiento, con bolsa de horas de
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andlisis técnico, para el motor de base de datos IBM Informix”. No obstante, ambos procesos
fueron declarados desiertos.

En primer lugar, el proceso DEF-SASI-06-2025, aperturado mediante la Resolucion No. 1163 de
2025, fue declarado desierto debido a que, una vez cumplida la fecha y hora establecidas para
el cierre, no se recibié ninguna propuesta.

Posteriormente, mediante la Resolucion No. 1484 de 2025, se ordend la apertura del proceso de
Seleccion Abreviada por Subasta Inversa No. DEF-SASI-11-2025. Sin embargo, este también fue
declarado desierto mediante la Resolucion No. 1640 de 2025, toda vez que la Unica propuesta
presentada, correspondiente al proponente ANALITICA & GESTION S.A.S., incurrid en la causal
de rechazo prevista en el subnumeral 14 del numeral 12 “Causales de Rechazo de la Oferta”—
del Documento Complementario del Pliego de Condiciones Definitivo, que establece: “Cuando
los valores unitarios, incluido IVA, de la oferta economica superen los valores unitarios, incluido
IVA, del estudio de mercado.”.

Por tal motivo y como medida preventiva, para el correcto funcionamiento de los sistemas de
informacion institucionales, entre los que se encuentran: Vision Web (RUP, ATQ, RAJ, PYD, DP)
y SIAF, los cuales estan soportados en el motor de base de datos IBM Informix version 14.10,
hasta la fecha se ha contado con niveles basicos de respuesta al interior de la Entidad, sin
embargo, es necesario tener un servicio de soporte técnico especializado, directamente del
distribuidor autorizado por el fabricante de IBM, que brinde no solamente atencién de primer
nivel, sino que adicional, garantice el soporte técnico conforme los niveles de severidad del
incidente, asi como aplicacion de parches y migraciones de version.

Es de indicar que, al contar con la actualizacion de las licencias, es posible acceder al soporte
técnico proporcionado por el fabricante, parnet de IBM o proveedor autorizado, lo cual garantiza
la continuidad del servicio y la atencion oportuna de incidentes, asi como la resolucion rapida
de problemas criticos que afecten la disponibilidad o rendimiento del motor de base de datos,
el acceso a expertos certificados y documentacion oficial, canal directo para escalar fallos,
reportes de bugs analisis de logs, auditorias y diagnostico de incidentes e, igualmente, recibir
recomendaciones especificas del entorno tecnoldgico de la Entidad. Este soporte técnico reduce
significativamente los tiempos de inactividad y contribuye a una operacién estable, confiable y
segura de los sistemas que dependen de Informix.

Adicional al soporte y mantenimiento base incluidos en la actualizacion del licenciamiento, la
Entidad requiere disponer de una bolsa de horas para atender tareas personalizadas de
mantenimiento que permitan atender de manera oportuna y planificada actividades técnicas
avanzadas sobre la plataforma de base de datos. Estas actividades comprenden, entre otras,
mejora en bakups y restauracion, ajustes a nivel de base de datos o con los servidores de
aplicacion que usan la BD, evolucion tecnoldgica, entre la que se encuentra: apoyo en
migraciones, pruebas de rendimiento (en base de datos y de los sistemas que lo usan) o cambios
estructurales que no implican desarrollo.

De igual forma, dicha bolsa de horas permitira atender procesos de evolucion tecnologica que
resultan criticos para la sostenibilidad de la plataforma, tales como acompafamiento en
migraciones de version, ejecucion de pruebas de rendimiento (stress, load y capacity planning)
tanto a nivel de base de datos como de los sistemas que la consumen, analisis de cuellos de
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botella, y la implementacion de cambios estructurales sobre los esquemas de datos o la
infraestructura subyacente, sin que ello implique desarrollo de software.

En este sentido, la disponibilidad de este recurso especializado no solo fortalece la capacidad
operativa de la Entidad frente a escenarios de alta demanda o contingencia, sino que también
permite una gestion proactiva del ciclo de vida de la plataforma tecnoldgica.

En resumen, la actualizacion del motor de base de datos IBM Informix a su version mas reciente
es una necesidad estratégica para garantizar el optimo funcionamiento de los sistemas de
informacion institucionales, asegurando mejoras en rendimiento, seguridad y operatividad. Esta
actualizacion no solo permite alinear la infraestructura tecnoldgica con las demandas actuales,
sino que también habilita el acceso a un soporte técnico especializado, esencial para la atencion
oportuna de incidentes y la continuidad del servicio. Asi mismo, contar con una bolsa de horas
para mantenimiento personalizado permitira realizar ajustes técnicos y evoluciones tecnologicas
que aseguren una gestion proactiva, estable y eficiente de los sistemas que dependen de esta
plataforma, mas aln cuando a la fecha la Entidad cuenta con “Reinstatement”.

En este sentido, la contratacion del objeto mencionado se encuentra alineada con los principios
de eficiencia, eficacia y seguridad de la informacién, garantizando el soporte tecnologico
adecuado para el cumplimiento de la mision institucional de la Defensoria del Pueblo.

La presente contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones - PAA de la
Entidad vigencia 2026, bajo la linea No. 281.

3. CODIGOS ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC,
V.14.080)

Segun el clasificador de bienes y servicios de las Naciones Unidas (Version 14 UNSPSC) contenido
en la direccion https://www.colombiacompra.gov.co/secop/consulta-codigo-unspsc, el objeto
contractual se enmarca dentro de los siguientes codigos de Clasificador de Bienes y Servicios.

GRUPO (F) Servicios

SEGMENTO (81) Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia
FAMILIA (11) Servicios informaticos

CLASE (22) Mantenimiento y soporte de software

PRODUCTO (05) Mantenimiento de software de sistemas de gestidn de bases de datos
GRUPO (E) Producto de Uso Final

SEGMENTO (43) Difusion de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones
FAMILIA (23) Software

CLASE (23) Software de consultas y gestion de datos

PRODUCTO (04) Software de sistemas de manejo de base datos

4. DEFINICIONES
Motor de base de datos IBM Informix: Sistema de gestion de bases de datos relacional utilizado

por la Entidad para almacenar, procesar y administrar la informacion institucional critica,
garantizando integridad, disponibilidad y rendimiento.
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Processor Value Unit (PVU): Métrica de licenciamiento definida por el fabricante que cuantifica
la capacidad de procesamiento autorizada para el uso del software, calculada en funcién del
numero de nlcleos (cores) del servidor y un factor de equivalencia establecido (70 PVU por core
en este caso).

Licenciamiento de software: Derecho legal y técnico otorgado por el fabricante para el uso del
producto, bajo condiciones especificas de capacidad, alcance, vigencia y soporte.

Reinstatement (reinstalacion de licencias): Proceso mediante el cual se restablece la vigencia
de licencias que han perdido cobertura de soporte o actualizacion, permitiendo nuevamente el
acceso a servicios del fabricante.

Parcheo (patching): Aplicacion de actualizaciones de software destinadas a corregir errores,
vulnerabilidades de seguridad o mejorar funcionalidades del sistema.

Migracion de version: Proceso técnico de actualizacion del motor de base de datos hacia una
version superior, con el fin de mejorar capacidades, seguridad y desempeio.

Soporte técnico especializado (Enterprise Support): Servicio de asistencia técnica de nivel
empresarial brindado por el fabricante o un proveedor autorizado, que incluye atencion 7x24,
gestion de incidentes, escalamiento, diagnostico y resolucion conforme a niveles de severidad.

Niveles de severidad: Clasificacion de incidentes segun su impacto en la operacion (critico,
alto, medio, bajo), que determina los tiempos de respuesta y solucion (SLA).

Disponibilidad del servicio: Capacidad del sistema de estar operativo y accesible cuando es
requerido, minimizando tiempos de inactividad.

Integridad de la informacion: Garantia de que los datos almacenados son completos,
consistentes y no han sido alterados de manera no autorizada.

Bolsa de horas de analisis técnico: Mecanismo contractual que permite disponer de un nimero
determinado de horas de servicios especializados, ejecutadas bajo demanda para actividades de
mantenimiento, optimizacion, diagndstico y evolucion tecnologica.

Tuning de base de datos: Conjunto de actividades orientadas a optimizar el rendimiento del
motor mediante ajustes en consultas, indices, configuracion y recursos.

Pruebas de rendimiento (performance testing): Evaluaciones técnicas que miden la capacidad
del sistema bajo diferentes condiciones de carga (estrés, volumen, concurrencia).

Estrategia de backup y recuperacion: Conjunto de politicas, herramientas y procedimientos
destinados a garantizar la copia de seguridad y restauracion de la informacién ante fallas o
desastres.

Logs y checkpoints: Mecanismos internos del motor que registran transacciones y estados del
sistema, fundamentales para recuperacion, auditoria y diagnostico.
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Actualizacion de licenciamiento: Proceso de renovacion o adquisicion de derechos de uso del
software que incluye acceso a soporte, parches, nuevas versiones y cumplimiento normativo.

Continuidad operativa: Capacidad de la Entidad para mantener el funcionamiento
ininterrumpido de sus servicios tecnologicos y misionales.

Infraestructura tecnolégica: Conjunto de recursos fisicos y logicos (servidores, software, redes,
bases de datos) que soportan los sistemas de informacion institucionales.

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS,
OBRAS O SERVICIOS A CONTRATAR

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
El objeto a contratar debera cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:
5.1.1. Licenciar un total de 210 PVU para cumplir con los requisitos del software en los
servidores actualmente en operacion.'

En atencion al esquema de licenciamiento definido por el fabricante del software, el cual se
encuentra estructurado bajo la modalidad Processor Value Unit (PVU) y calculado con base
en el nUmero de nlcleos de procesador (cores) habilitados en los servidores donde opera la
solucion, la Entidad debe garantizar el cumplimiento estricto de las condiciones técnicas y
legales asociadas al uso del producto.

De acuerdo con las especificaciones del fabricante, se establece una equivalencia de setenta
(70) PVU por cada core. Actualmente, la infraestructura tecnoldgica institucional cuenta con
tres (3) cores activos que soportan la operacion del software, razéon por la cual resulta
obligatorio mantener el licenciamiento correspondiente.

En consecuencia, la Entidad requiere la adquisicion y/o renovacion de un total de doscientas
diez (210) PVU, con el fin de asegurar la continuidad del servicio, el cumplimiento de las
condiciones de uso establecidas por el fabricante, la cobertura de soporte y actualizacion, y
la mitigacion de riesgos asociados a eventuales incumplimientos en materia de propiedad
intelectual y licenciamiento.

Item Descripcion Cantidad
Actualizacion del licenciamiento, soporte y mantenimiento
1 al motor de base de datos IBM Informix version 14.10, por 210 PVU
un (1) ano. Reinstatement (*).

(*) Nota: Se debe tener en cuenta el “Reinstatement” de la Entidad.
5.1.1.1. Actualizacion del Licenciamiento:
Respecto a la actualizacion del licenciamiento la Entidad requiere:

Entregar la actualizacion del licenciamiento vigente y debidamente habilitado para la version
del motor de base de datos IBM Informix actualmente implementada en la infraestructura
tecnologica de la Entidad, asegurando su plena validez juridica y técnica, asi como su
correcta activacion ante el fabricante.

' Es de sefalar que teniendo en cuenta que la Entidad emplea un esquema de licenciamiento de software basado en el nimero de
nucleos de procesador (cores), y que actualmente se asignan 70 PVU (Processor Value Unit) por cada core, es necesario mantener
activa la licencia para 3 cores. En consecuencia, se requiere licenciar un total de 210 PVU para cumplir con los requisitos del software
en los servidores actualmente en operacion, por lo cual el valor unitario contempla la licencia para mantener los 3 cores.
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El alcance debera incluir:

e La actualizacién y/o renovacion de las licencias bajo el esquema de Processor Value
Unit (PVU) o el modelo de licenciamiento aplicable.

e El derecho a soporte técnico oficial del fabricante durante la vigencia contractual.

o El acceso a nuevas versiones, actualizaciones, parches de seguridad y mejoras
funcionales liberadas y declaradas como estables.

e La garantia de cumplimiento de las condiciones de uso, métricas de licenciamiento y
demas requisitos establecidos por el fabricante.

e La entrega de los certificados, comprobantes o documentos que acrediten la
legalidad y vigencia del licenciamiento.

Lo anterior con el fin de asegurar la continuidad operativa del servicio, la cobertura de
soporte y mantenimiento, y la mitigacion de riesgos asociados a incumplimientos en materia
de propiedad intelectual y auditorias de licenciamiento.

Realizar la verificacion integral posterior a la actualizacion, con el fin de validar el correcto
funcionamiento del motor de base de datos IBM Informix y de todos sus servicios,
componentes y procesos asociados, garantizando la estabilidad, disponibilidad, integridad de
la informacion y continuidad operativa de la plataforma.

Dicha verificacion debera incluir, como minimo:

Validacion del arranque y operacion normal del servicio.
Comprobacion del acceso de usuarios y aplicaciones conectadas.
Revision de logs y eventos del sistema.

Pruebas basicas de rendimiento y consultas criticas.

Confirmacion de integridad de bases de datos e indices.
Certificacion escrita de conformidad del estado post-actualizacion.

Garantizar, sin costo adicional para la Entidad, el derecho a la actualizacion del software
durante la vigencia contractual, incluyendo el acceso a nuevas versiones oficialmente
liberadas y declaradas como estables por el fabricante, asi como a parches, mejoras
funcionales, actualizaciones de seguridad y demas evoluciones del producto que se publiquen
dentro del periodo de cobertura.

5.1.1.2. Soporte Técnico Especializado y Mantenimiento:

En relacion con el soporte técnico especializado y mantenimiento, es necesario:

Descripcion Observacion

a. Prestar el servicio de soporte técnico | Suscripcién por un (1) afo.
especializado y mantenimiento para el
motor de base de datos IBM Informix
(Software y/o hardware).

b. Permitir el acceso a soporte técnico de | Enterprise Support.
nivel empresarial.

c. Brindar soporte telefénico a través de linea | Con la finalidad de que alli se realice la
01 800 directamente con IBM Informix | apertura de tickets a los requerimientos de
Latino América y servicio en espanol en | servicio y las posibles fallas que presenten,
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horario 7 x 24 (siete dias a la semana 24
horas al dia).

remplazo de partes, actualizaciones vy
mantenimientos, cuando aplique.

d. Contar con el personal
certificado por IBM Informix.

capacitado vy

Version 14.10 o superior, si aplica. Este
personal debera contar con disponibilidad
para el desarrollo adecuado del objeto
contractual.

e. Brindar tiempos de respuesta garantizados.

Segun niveles de severidad del incidente.

f.Canal directo con IBM.

En caso de requerirse escalamiento.

g. Otorgar acceso a todas las actualizaciones
y mejoras liberadas por IBM.

Durante la vigencia del contrato.

h. Brindar acceso al motor de base de datos
IBM Informix.

Para que a través de la bolsa de horas se
realice o implemente el parcheo de
seguridad, correccion de errores y mejoras
de rendimiento.

i. Brindar asistencia técnica.

En la aplicacion de parches y migraciones de
version.

5.1.1.3. Bolsa de horas:
Item Descripcion Cantidad
7 Bolsa de horas de analisis técnico al motor de base de datos 150 horas
IBM Informix version 14.10?

Descripcion

Observacion

a. Para el consumo de la bolsa de horas
técnicas al motor de base de datos IBM
Informix, se establece una metodologia
flexible y controlada, coordinada por el
Grupo Interno de Gestion de Soluciones,
Infraestructura Tecnologica y Desarrollo de
Software.

b. Realizar el proceso de actualizacion,
parcheo de seguridad, correccion de
errores y mejoras de rendimiento.

c. Efectuar la evaluacion del rendimiento del
motor de bases de datos Informix.

d. Efectuar las recomendaciones para la

optimizacion de consultas, indices,
particionamiento y configuraciones del
sistema.

e. Realizar la validacion de la estrategia de
backup (ON-Bar, dbexport, etc.).

f. Brindar pruebas de restauracion
ambientes de desarrollo o contingencia.

en

g. Revision del uso de logs, checkpoints y
espacio de recuperacion.

Las horas se utilizaran bajo demanda,
conforme a las necesidades técnicas que se
identifiquen  durante la  operacion,
mantenimiento o evolucion del sistema.
Cada solicitud sera formalizada mediante los
canales definidos por la Entidad (correo
electronico, formato interno o sistema de
tickets), y se programara con el proveedor
una vez validada, incluyendo la estimacion
de tiempos, recursos requeridos y alcance de
las actividades.

2 Se precisa que las horas requeridas se estimaron en funcion del calculo promedio derivado de la Aceptacion de Oferta No. 11 de
2023, correspondiente a la Invitacion Publica INV-11-2023, cuyo objeto era la “Prestacion de los servicios de ingenieria, andlisis
técnico y optimizacién de los productos de la plataforma misional de la Defensoria del Pueblo, que funciona sobre plataformas de
motor de base de datos Informix versiones 12 y 14”, asi como del analisis y la configuracion del motor requerido para la optimizacion
de los productos y la revision de plataformas tanto misionales como administrativas, lo que totaliza las 150 horas.
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h. Planificacion y asistencia técnica durante
las actualizaciones de version del motor.

i. Migracion entre servidores o ambientes
(produccion/desarrollo/pruebas).

sistema

operativo,
dependencias).

j. Revision del entorno actual (hardware,
conectividad,

k. Realizar la
configuraciones y conexiones existentes.

validacion de

datos,

l. Validacion

de

compatibilidades con
sistemas que consumen la base de datos.

m. Llevar un

ejecutadas.

registro detallado de
intervenciones, recomendaciones y tareas

n. Entregar los informes técnicos periddicos.

Mensuales o conforme el requerimiento que
efectle el supervisor del contrato.

5.1Bienes o servicios a adquirir

Con la contratacion se espera adquirir la actualizacion del licenciamiento y prestar el soporte y
mantenimiento, con bolsa de horas de analisis técnico, para el motor de base de datos IBM

Informix.

5.2Qué actividades comprende

Las sefnaladas en el numeral 5 de este documento, el cual contiene la descripcion de los
requerimientos minimos que se deben cumplir para la ejecucidon a satisfaccion del objeto

contractual.

5.3Cémo se requiere

Las senaladas en el numeral 5 de este documento, el cual contiene la descripcion de los
requerimientos minimos que se deben cumplir para la ejecucién a satisfaccion del objeto

contractual.

5.4Donde se requiere que se entreguen los bienes y servicios

Calle 55 # 10-32 - Sede Nacional - Bogota, D.C.

5.5Equipo minimo de trabajo

Personal minimo requerido para la ejecucion del contrato:

Para la ejecucion del contrato, el contratista, debera contar con un personal minimo que
debera cumplir con las siguientes condiciones:

Denominacion Profesion Experiencia Disponibilidad
Titulo en el nicleo | AL menos 2 afos de 100%
INGENIERO s L .
SENIOR ba;ncp del experiencia profesional, el Para.atgnder los
INFORMIX conocimiento de: | cual debe contar con | requerimientos de la
Ingenieria Certificacion IBM Certified Entidad
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Sistemas, System administrator
Telematicas y informix version 14.10 o
Afines superior, si aplica.®
Descripcion Observacion
a. El personal estara bajo cuenta y riesgo del | Esto entendiéndose que no genera
contratista. relacion laboral alguna con la Defensoria

del Pueblo, en consecuencia, tampoco

existira pago de prestaciones sociales ni

de ningln tipo de costos distinto al valor
acordado.

b. Si durante el tiempo de ejecucion del | El profesional de remplazo debera contar
contrato la Defensoria del Pueblo lo | con el mismo perfil solicitado por la
considera necesario, podra solicitar cambios | Entidad o mejores calidades que las del
del personal minimo requerido al | profesional objeto a reemplazar.
Contratista.

Igualmente, en caso de que el Contratista
lo considere necesario podra solicitar a la
Defensoria del Pueblo el cambio del
profesional, el cual podra ser
reemplazado por un profesional del
mismo perfil solicitado por la Entidad o
mejores calidades que las del profesional
objeto a reemplazar, una vez sea
aprobado por el supervisor del contrato.

En todo caso, el Contratista debera
mantener el personal minimo requerido
durante la ejecucion del contrato.

5.6Se requiere establecer Acuerdos Niveles de Servicio -ANS
No aplica.

5.7Informes a presentar y su periodicidad
El contratista debera entregar los informes técnicos periodicos que acrediten la ejecucion del
contrato, los cuales pueden ser mensuales o conforme al requerimiento que efectue el supervisor
del contrato.

6. NORMATIVIDAD APLICABLE

6.1. Normativa sobre propiedad intelectual y licenciamiento de software

o Ley 23 de 1982 y sus modificaciones

3 Esta certificacion es exigida al personal minimo requerido al Contratista para ejecutar el contrato, dado que la prestacion del
servicio se encuentra directamente relacionada con la administracion y soporte de la version 14.10 del sistema Informix. En
consecuencia, se requiere que el personal asignado cuente con conocimientos actualizados y oficialmente validados por IBM para
garantizar la correcta ejecucion y soporte técnico.
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o Ley 44 de 1993 y sus modificaciones
e Decision Andina 351 de 1993

Aplicables al uso legal del software IBM Informix, asi como al cumplimiento de las condiciones
de licenciamiento bajo esquema PVU.

6.2. Normativa sobre proteccion de datos personales y seguridad de la informacion

e Ley 1581 de 2012
e Decreto 1377 de 2013
e Decreto 1074 de 2015

En lo relacionado con el tratamiento de datos personales y la seguridad de la informacion
administrada en el motor de base de datos.

6.3. Normativa y lineamientos de gobierno digital y seguridad

e Decreto 1008 de 2018

e Lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
materia de arquitectura Tl, seguridad digital e interoperabilidad.

e Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI).

6.4. Normas técnicas y estandares internacionales
Aplicables a la prestacion del servicio, soporte y mantenimiento del software:

e ISO/IEC 27001

e |SO/IEC 20000

e Buenas practicas de gestion de servicios como ITIL (Information Technology Infrastructure
Library).

7. PLAZO DE EJECUCION

Para la entrega de la carta de autorizacion del fabricante IBM para los productos licenciados IBM
Informix Enterprise Edition CPU Option PVU Annual SW Subscription & Support, el Contratista
contara con un plazo de ejecucion de hasta cinco (5) dias calendario a partir de la fecha de
suscripcion del acta de inicio, previa expedicion del Registro Presupuestal y aprobacion de las
garantias por parte de la Coordinadora del Grupo Interno de Contratacion de la Entidad.

En todo caso, el plazo de actualizacion del licenciamiento, servicio de soporte y mantenimiento
al motor de base de datos IBM Informix version 14.10, sera por un (1) afo, contado desde la
activacion, conforme lo indicado en la carta de autorizacion emitida por parte del fabricante
IBM a la Defensoria del Pueblo.

Ahora bien, el plazo para la ejecucion de la bolsa de horas de analisis técnico al motor de base
de datos IBM Informix version 14.10, sera hasta de dos (2) meses, o hasta el agotamiento de los
recursos, lo que ocurra primero, contado a partir de la carta de autorizacion emitida por parte
del fabricante IBM a la Defensoria del Pueblo.
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8. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion del contrato sera Bogota D.C.
9. OBLIGACIONES

ESPECIFICAS

e Prestar los servicios de conformidad con lo senalado en el numeral 5 de este documento, el
cual contiene la ficha técnica, con la descripcion de los requerimientos minimos que se deben
cumplir para la ejecucion a satisfaccion del objeto de la necesidad.

e Entregar la carta de autorizacion del fabricante IBM para los productos licenciados IBM
Informix Enterprise Edition CPU Option PVU Annual SW Subscription & Support, la cual debe
estar dirigida a la Defensoria del Pueblo, atendiendo las condiciones técnicas exigidas.

e Entregar la actualizacion del licenciamiento valido para la version IBM Informix, atendiendo
las condiciones técnicas exigidas y el reinstatement de la Entidad.

e Garantizar el debido funcionamiento del soporte del motor de base de datos durante la
vigencia del contrato, en linea con la verificacién post-actualizacion, conforme las
condiciones técnicas exigidas.

e Prestar el servicio de soporte técnico especializado y mantenimiento para el motor de base
de datos IBM Informix (Software y/o hardware), conforme la suscripcién por un (1) ano,
atendiendo las condiciones técnicas exigidas.

e Disponer de una bolsa de horas para el analisis técnico al motor de base de datos IBM Informix
version 14.10, atendiendo las condiciones técnicas exigidas. Cada intervencion debera contar
con aprobacion del Supervisor del Contrato y ser soportada mediante un informe técnico que
detalle las tareas realizadas, horas efectivamente consumidas, resultados obtenidos vy
recomendaciones, si aplica.

e Entregar reportes periddicos que permitan hacer seguimiento al avance de la bolsa de horas,
garantizando trazabilidad y transparencia en el uso de los recursos.

e Presentar un informe consolidado final que evidencie el cumplimiento de los objetivos del
servicio, una vez se agoten las horas o finalicen las actividades asociadas a esta.

e Atender oportunamente los lineamientos, directrices, observaciones y requerimientos que
realice la Entidad con respecto a la ejecucion y desarrollo del objeto contractual.

10. FORMA DE PAGO DEL VALOR DEL CONTRATO
El valor total del contrato sera cancelado de la siguiente manera:
Un primer pago por el valor de la actualizacion del licenciamiento, soporte y mantenimiento al

motor de base de datos IBM Informix version 14.10, condicionado a la entrega por parte del
Contratista y recibo a satisfaccion por parte del Supervisor del siguiente documento:

e Carta de autorizacion del fabricante IBM para los productos licenciados IBM Informix
Enterprise Edition CPU Option PVU Annual SW Subscription & Support, la cual debe estar
dirigida a la Defensoria del Pueblo.

El saldo restante del valor, correspondiente a la bolsa de horas de analisis técnico, se cancelara

de manera proporcional al nUmero de horas efectivamente ejecutadas en cada mes, con base en
los informes presentados por el Contratista y validados y recibidos a satisfaccion por el Supervisor
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del contrato. Cada solicitud de pago debera estar soportada por un informe técnico que detalle
las actividades realizadas, la cantidad de horas utilizadas, las fechas de ejecucion, los resultados
obtenidos y, cuando aplique, las observaciones técnicas pertinentes.

La solicitud de pago debera estar acompanada de los siguientes documentos:

a. Certificado expedido por el Revisor Fiscal o Representante Legal, segln sea el caso, en
el que se indique que se encuentra al dia en los pagos de los aportes a los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes parafiscales de Ley.

b. Factura en aquellos eventos en que de acuerdo con la normatividad vigente se requiera,
la cual debera contener: descripcion, cantidad, valor total antes de IVA, valor total del
IVA, valor total de la factura.

El pago respectivo estara sujeto al Programa Anual de Caja, P.A.C. autorizado, a la situacion de
fondos establecida por parte de la Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional
del Ministerio de Hacienda y a las correspondientes reservas presupuestales a que haya lugar.

Nota: Tenga en cuenta que el sondeo de mercado no se agota en la obtencién de cotizaciones.
Este mecanismo es ideal para obtener informacion adicional del mercado (investigacion de
mercados) mediante el desarrollo de encuestas que le permiten a la entidad analizar y sustentar
las condiciones de entrega de un bien, establecer el cumplimiento de criterios técnicos de un
servicio, sustentar la incorporacion de acciones afirmativas en el proceso de seleccion, y visualizar
escenarios para estructurar el proceso de contratacion, entre otros aspectos.

Teniendo en cuenta los bienes y servicios antes mencionados, se solicita tener en cuenta en la
cotizacion:

¢ Valor incluido IVA y todos los impuestos a que haya lugar
e Cotizar cada uno de los items sin modificar el anexo de esta solicitud.
e La cotizacidn debera tener vigencia de 90 dias o mas.

/

ING. NIVALDQ/ANDRESAMADOR ZAMBRANO
Coordinador Grupo Interno de Gestion de Soluciones, Infraestructura Tecnolégica y
Desarrollo de Software

ACTIVIDAD NOMBRE FIRMA FECHA
Proyecto Jenny Adriana Sanchez Ochoa 07 ] Abril 2026

Revis6 Angela Pilar Pareja Garzon Ao : Abril 2026

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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